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Bentele, G. (2008). Objektivitat und Glaubwirdigkeit. Medienrealitét rekonstruiert [Edited and intro-
duced by S. Wehmeier, H. Nothhaft, & R. Seidenglanz]. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwis-
senschaften.

Bentele, G., Frohlich, R., & Szyszka, P. (Eds.) (2008). Handbuch der Public Relations. Wissenschaft-
liche Grundlagen und Berufliches Handeln. Mit Lexikon (2nd ed.). Wiesbaden: VS Verlag fir
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senschaften.

Bentele, G., Liebert, T., Hoepfner, J., & Buchele, M.-S. (2005). Markenwert und Markenwertbestim-
mung (2nd ed.). Wiesbaden: Gabler.

Altmeppen, K., Réttger, U., & Bentele, G. (Eds.) (2004). Schwierige Verhaltnisse? Interdependenzen
zwischen Journalismus und PR. Wieshaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.
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munikations- und Medienwissenschaft. Wiesbaden: Westdeutscher Verlag.

Bentele, G., Piwinger, M., & Schénborn, G. (Eds.) (2001-). Kommunikationsmanagement. Strategien,
Wissen, Losungen [Loseblattsammlung]. Neuwied/Kriftel: Luchterhand, KéIn: Wolters-Kluwer.

Bentele, G., Liebert, T., & Polifke, M. (2001). Medienstandort Leipzig Ill. Eine Studie zur Leipziger
Medienwirtschaft 2000. Leipzig: Stadt Leipzig.
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Zwahr, H., Topfstedt, T., & Bentele, G. (Eds.) (1999). Leipzigs Messen 1497-1997. Koéln, Weimar,
Wien: Béhlau.
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1 Edition of Book Series

Bentele, G.; Brosius, H.-B.; Jarren, O. (Eds.) (2002-). Studienbiicher zur Kommunikations- und
Medienwissenschaft. Wiesbaden: Westdeutscher Verlag, VS Verlag flir Sozialwissenschaften.
14 books up to now (www.vs-verlag.de).

Bentele, G. (Ed.) (2000-), Organisationskommunikation. Studien zu Public Relations/Offentlichkeits-
arbeit und Kommunikationsmanagement. Wiesbaden: Westdeutscher Verlag, VS Verlag fir So-
zialwissenschaften. 24 books up to now (www.vs-verlag.de).

Bentele, G. (Ed.) (1996-2000). Offentlichkeitsarbeit/Public Relations und Kommunikationsmanage-
ment. Berlin: Vistas. 9 books (www.vistas.de).

Bentele, G. (Ed.). (1995-). Leipziger Skripten fir Public Relations und Kommunikationsmanagement.
Leipzig: Universitat Leipzig. 7 publications up to now.

Bentele, G., & Jarren, O. (Eds.) (1986-1999). Vistascript. Berlin: Vistas. 13 books (www.vistas.de).

2 Articles and Book Chapters

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2008). Das Management der Widerspriiche. Paradoxien im Verhéltnis
von Journalismus und PR. In B. Pdrksen, W. Loosen, & A. Scholl (Eds.), Paradoxien des Jour-
nalismus. Theorie — Empirie — Praxis (in press). Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaf-
ten.

Bentele, G., & Fahnrich, B. (2008). Personalisierung als sozialer Mechanismus in Medien und gesell-
schaftlichen Organisationen. In M. Eisenegger, & S. Wehmeier (Eds.), Personalisierung der
Organisationskommunikation (in press). Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2008). Public Relations Theory: The Reconstructive Approach. In A. Zerfass, B. van
Ruler, & K. Sriramesh (Eds.), Public Relations Research. European and International Perspec-
tives and Innovations (pp. 19-31). Wieshaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2008). The Intereffication Model: Theoretical Discussions and Empirical
Research. In A. Zerfass, B. van Ruler, & K. Sriramesh (Eds.), Public Relations Research. Euro-
pean and International Perspectives and Innovations (pp. 33-47). Wiesbaden: VS Verlag fur So-
zialwissenschaften.

Bentele, G., & Seidenglanz, R. (2008). Trust and Credibility — Prerequisites for Communication
Management. In A. Zerfass, B. van Ruler, & K. Sriramesh (Eds.), Public Relations Research.
European and International Perspectives and Innovations (pp. 49-62). Wieshaden: VS Verlag
fur Sozialwissenschaften.

Sommer, C., & Bentele, G. (2008). Vertrauensverluste: Der Fall Gerster. Eine deutsche Fallstudie
Uber Interdependenzen zwischen Prozessen 6ffentlicher Kommunikation und 6ffentlichen Ver-
trauens. In G. Bentele, M. Piwinger, & G. Schonborn (Eds.), Kommunikationsmanagement
(chap. 6.17, pp. 1-31). KéIn: Wolters-Kluwer.

Bentele, G. (2008). Ein rekonstruktiver Ansatz der Public Relations. In G. Bentele, R. Fréhlich, & P.
Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und Berufliches
Handeln. Mit Lexikon (2 ed., pp. 136-146). Wiesbhaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2008). Intereffikationsmodell. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka (Eds.), Hand-
buch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln. Mit Lexikon
(2 ed., pp. 209-222). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Bentele, G., & Seidenglanz, R. (2008). Vertrauen und Glaubwirdigkeit. In G. Bentele, R. Fréhlich, &
P. Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und Berufli-
ches Handeln. Mit Lexikon (2nd ed., pp. 346-361). Wieshaden: VS Verlag fir Sozialwissen-
schaften.
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Bentele, G. (2008). Sozialistische Offentlichkeitsarbeit in der DDR. In G. Bentele, R. Frohlich, & P.
Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und Berufliches
Handeln. Mit Lexikon (2nd ed., pp. 415-430). Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2008). Ethik der Public Relations — Grundlagen und Probleme. In G. Bentele, R. Fréh-
lich, & P. Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und
Berufliches Handeln. Mit Lexikon (2nd ed., pp. 565-577). Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwis-
senschaften.

Bentele, G. (2008). Various Keywords. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka (Eds.), Handbuch
der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und Berufliches Handeln. Mit Lexikon (2nd
ed.). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

—  Ethik-Kodizes (p. 587) —  Kundenzeitschrift (p. 603)
—  Gesundheitskommunikation (pp. 591-592) —  Nachricht (p. 609)
- Guerilla-PR (p. 592) —  Spin-Doktor, Spin (p. 623)

—  Mitarbeiterzeitschrift (p. 608)

Bentele, G., Buchele, M.-S., & Hoepfner, J. (2008). Keyword. In G. Bentele, R. Frohlich, & P.
Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und Berufliches
Handeln. Mit Lexikon (2 ed.) Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

—  Markenwert (brand equity) (pp. 605-607)

Bentele, G., Nothhaft, H., & ZerfaB, A. (2008). Keyword. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka
(Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und Berufliches Han-
deln. Mit Lexikon (2 ed.). Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

—  Evaluation/PR-Evaluation (p. 587)

Bentele, G. (2007). Odnoso s javnoau. Rekonstruktivni pristup. In CM Easopis Za Upravljanje Ko-
municiranjem [Communication Management Quarterly], 2(2), 5-22.

Bentele, G., & Andres, S. (2007). Die Relevanz von Pressemitteilungen. In W. Zehrt, Die Pressemit-
teilung (pp. 11-19). Konstanz: UVK.

Bentele, G., & Wehmeier, S. (2007). Applying sociology to public relations: A commentary. Public
Relations Review, 33(3), 294-300.

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2007). Konzeption von Kommunikationsprogrammen. In M. Piwinger,
& A. Zerfal3 (Eds.), Handbuch Unternehmenskommunikation (pp. 357-380). Wiesbaden: Gabler.

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2007). The Intereffication Model: Theoretical Discussions and Empirical
Research. In B. Merkel, S. RuB-Mohl, & G. Zavaritt (Eds.), A Complicated, Antagonistic & Sym-
biotic Affair. Journalism, Public Relations and their Struggle for Public Attention (pp. 59-77).
Bellinzona: Casagrande editore.

Bentele, G. (2006). Legitimitat der politischen Kommunikation? In J. Rieksmeier (Ed.), Praxisbuch:
Public Affairs. Instrumente, Kampagnen, Lobbying (pp. 5-14). Wiesbaden: VS Verlag fir Sozial-
wissenschaften.

Bentele, G. (2006). Fach-PR in der Informations- und Kommunikationsgesellschaft — Einige einlei-
tende Bemerkungen. In Bentele, G., & Deutscher Fachjournalisten-Verband e.V. (Eds.), PR fir
Fachmedien. Professionell kommunizieren mit Experten (pp. 11-20). Konstanz: UVK.

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2006). Konzeptionslehre und PR-Prozess. In Bentele, G., & Deutscher
Fachjournalisten-Verband e. V. (Eds.), PR flir Fachmedien. Professionell kommunizieren mit
Experten (pp. 105-138). Konstanz: UVK.

Bentele, G. (2006). Ethik der Public Relations und Fach-PR. Grundlagen und Probleme. In Bentele,
G., & Deutscher Fachjournalisten-Verband e. V. (Eds.), PR fiir Fachmedien. Professionell kom-
munizieren mit Experten (pp. 411-433). Konstanz: UVK.

Bentele, G. (2006). Various Keywords. In G. Bentele, H.-B. Brosius, & O. Jarren (Eds.), Lexikon
Kommunikations- und Medienwissenschaft. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

—  Berufsnormen (PR, Werbung) (p. 22) —  Mediensprachen (p. 185)
—  Berufsorganisationen (PR, Werbung) (pp. 23-24) —  Medienwissenschaft (p. 188)
—  Berufsrollen (PR, Werbung) (p. 24) — Nachrichtensendung (p. 197)
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—  Botschaft (pp. 25-26) —  Obijektivitat (pp. 201-202)

—  Content Management (p. 33) —  PR-Kommunikatorforschung (p. 226)

—  Deutscher Presserat (p. 43) — Propaganda (pp. 229-230)

—  Deutscher Rat fiir Public Relations (p. 44) —  Public Relations (pp. 230-232)

—  Event-Management (p. 58) —  Public Relations-Zeitschriften (p. 232)

—  Glaubwurdigkeit (pp. 86-87) —  Soziales Handeln (pp. 265-266)

- Image (p. 95) —  Strategie (p. 274)

— Interne Organisationskommunikation (p. 108) —  Symbol. Interaktionismus (pp. 277-278)

—  Kommunikatives Handeln (p. 135) —  Vertrauen (p. 300)

- Marke (p. 158) —  Wirklichkeit (p. 311-312)
Mediensemiotik (pp. 184-185) Zeichen (pp. 319-320)

Bentele G., & Nothhaft, H. (2006). Various Keywords. In G Bentele, H.-B. Brosius, & O. Jarren
(Eds.), Lexikon Kommunikations- und Medienwissenschaft. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozial-
wissenschaften.

—  Determinationsthese (pp. 39-40) — Issues Management (pp. 114-115)
—  Ereignis (pp. 54-55) —  Krisen-PR (p. 142)

— Intereffikation (p. 106) —  Medienresonanzanalyse (p. 183-184)
— Investor Relations (pp. 112-113) Unternehmenskommunikation (p. 392)

Bentele, G., & Seidenglanz, R. (2006). Das Image der Image (Re-)Konstrukteure: Ergebnisse einer
reprasentativen Studie zum Image der Public Relations in der deutschen Bevolkerung und einer
Journalistenbefragung. In G. Bentele, M. Piwinger, G. Schonborn (Eds.), Kommunikationsma-
nagement (chap. 8.14, pp. 1-29). Miinchen, UnterschleiBheim: Wolters-Kluwer.

Bentele, G., & Andres, S. (2005). Ethische Herausforderungen an die Unternehmensfiihrung. In G.
Bentele, M. Piwinger, G. Schénborn (Eds.), Kommunikationsmanagement (chap. 1.26, pp. 1-36).
Miinchen, UnterschleiBheim: Wolters-Kluwer.

Bentele, G., & Hoepfner, J. (2005). Die Bedeutung der PR fir die Markenpolitik. In G. Bentele, M.
Piwinger, G. Schdnborn (Eds.), Kommunikationsmanagement (chap. 3.28, pp. 1-45). Minchen,
UnterschleiBheim: Wolters-Kluwer.

Bentele, G., & Mader, K. (2005). Die Offentlichkeitsarbeit der deutschen Landesparlamente. In G.
Bentele, M. Piwinger, G. Schénborn (Eds.), Kommunikationsmanagement (chap. 7.08, pp. 1-18).
Miinchen, UnterschleiRheim: Wolters-Kluwer.

Bentele, G. (2005). Rekonstruktiver Ansatz. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka (Eds.), Hand-
buch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln. Mit Lexikon
(pp. 147-160). Wieshaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2005). Intereffikations-Modell. In G. Bentele, R. Fréhlich, & P. Szyszka (Eds.), Hand-
buch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln. Mit Lexikon
(pp. 209-222). Wieshaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Bentele, G., & Seidenglanz, R. (2005). Vertrauen und Glaubwiirdigkeit. In G. Bentele, R. Fréhlich, &
P. Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufli-
ches Handeln. Mit Lexikon (pp. 346-360). Wieshaden: VS Verlag flir Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2005). Sozialistische Offentlichkeitsarbeit in der DDR. In G. Bentele, R. Frohlich, & P.
Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches
Handeln. Mit Lexikon (pp. 413-428). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2005). Ethische Anforderungen an die Offentlichkeitsarbeit. In G. Bentele, R. Fréhlich,
& P. Szyszka (Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und beruf-
liches Handeln. Mit Lexikon (pp. 562-574). Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Bentele, G. (2005). Various Keywords. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka (Eds.), Handbuch
der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln. Mit Lexikon.
Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

—  Agenda-Setting/Agenda-Building (p. 576) —  PR-Medien (p. 602)
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—  Corporate Publishing (p. 579) —  PR-Methoden (p. 602)

—  Event(p. 582) —  Propaganda (pp. 602-603)

—  Image (p. 583) —  PR-Verfahren (p. 603)

—  Konzeption (pp. 590-591) —  PR-Ziele (pp.603-604)

—  Manipulation (p. 594) — Reputation (p. 604-605)

—  Nachrichtenwert (pp. 595-596) —  Social Marketing (p. 606)

- Offentlichkeit (pp. 596-597) —  Sponsoring (p. 606)

—  PR-Funktionen (p. 601) —  Strategie (p. 607)

—  PR-Instrumente (pp. 601-602) —  Vertrauen, 6ffentliches (p. 609)

—  PR-MaRnahme (p. 602)

Bentele, G. & Andres, S. (2005). Keyword. In G. Bentele, R. Fréhlich, & P. Szyszka (Eds.), Hand-
buch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln. Mit Lexi-
kon. Wieshaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

— Internationale Public Relations (pp. 585-586)

Bentele, G., & Hoepfner, J. (2005). Various Keywords. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka
(Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln.
Mit Lexikon. Wiesbaden: Verlag fiir Sozialwissenschaften.

—  Krisenkommunikation (pp. 591-592)
- Marke (p. 594)

Bentele, G., Hoepfner, J., & Szyszka, P. (2005). Keyword. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka
(Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln.
Mit Lexikon. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

—  Marken-PR (pp. 594-595)

Bentele, G. & Nothhaft, H. (2005). Various Keywords. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka
(Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln.
Mit Lexikon. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

—  Determination (pp. 579-580) —  Lobbying (p. 593)
—  Ereignis/Medienereignis (pp. 580-581) - Offentliche Kommunikation (p. 596)
—  Evaluation (pp. 581-582) —  PR-Ethik (pp.599-600)

— Intereffikation (p. 585)

Bentele, G., & Szyszka, P. (2005). Various Keywords. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka
(Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln.
Mit Lexikon. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

—  Legitimitat/Legitimation (pp. 592-593)
—  Verbénde der PR-Arbeit (p. 608)

Bentele, G., & Wehmeier, S. (2005). Various Keywords. In G. Bentele, R. Frohlich, & P. Szyszka
(Eds.), Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln.
Mit Lexikon. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

—  Berufsfeld (p. 577)
—  PR-Theorien (p. 603)

Bentele, G., & Will, M. (2006). Public Relations als Kommunikationsmanagement. In B. F. Schmidt,
& B. Lyczek (Eds.), Unternehmenskommunikation. Kommunikationsmanagement aus Sicht der
Unternehmensfilhrung (pp. 149-181). Wiesbaden: Gabler.

Bentele, G., Liebert, T., & Fechner, R. (2006). Medienstandort Leipzig V (2005). Statistischer Quar-
talsbericht 2/2006. Leipzig: Amt fir Statistik und Wahlen der Stadt Leipzig.

Bentele, G. (2005). Zukiinftige Trends politischer Offentlichkeitsarbeit. In A. Balzer, M. Geilich, &
S. Rafat (Eds.), Politik als Marke. Politikvermittlung zwischen Kommunikation und Inszenierung
(pp. 96-99). Minster: LIT.

Bentele, G. (2005). Oeckl, Albert. In R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of Public Relations, Vol. 2 (pp.
585-587). Thousand Oaks, London, New Delhi: Sage.
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University of Klagenfurt, Austria
University of Riga, Latvia
University of Zurich, Switzerland
University of Sofia, Bulgaria

Publications and Areas of Research

Author, co-author, editor and co-editor of two book series, about 40 books and more than
200 articles and book chapters in the fields of public relations, communication theory, jour-
nalism and semiotics. Current areas of research: trust and reputation, media relations &
intereffication, corporate media, vocational field and ethics in public relations.
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Positions in Academic and Professional Institutions (selection)

Since 1991  President and Member of Selection Committees, e. g.:
Albert Oeckl-Award of the German Public Relations Association (DPRG)
Ph. D.-Award of the German Communication Association (DGPuK)
Media Award of the Media Foundation of Sparkasse Leipzig
Reemtsma Liberty Award
Politik-Award
Ginter-Thiele-Award for Excellence in European Public Relations Research

Since 1991  Member of the Editorial Board
Several national and international research journals

Since 1994  Member
Deutscher Rat fiir Public Relations
[German Council for Public Relations] (DRPR)

1995 -1998 President
Deutsche Gesellschaft fiir Publizistik und Kommunikationswissenschaft
[German Communication Association] (DGPuK)

Since 2000  Founder and Member of the Board
Stiftung zur Forderung der PR-Wissenschaft an der Universitét Leipzig
[Foundation for PR Research at the University of Leipzig] (SPRL)

Since 2002  Founder and Director of the first German courses of study in public relations
Bachelor of PR/Communication Management (2002 — 2009)
Master of Communication Management (since 2007)

2004 — 2005 President of the Board of Directors
EUPRERA European Public Relations Education and Research Association

2004 — 2006 Managing Director
Institute of Communication and Media Studies, University of Leipzig

Awards
2004 “Public Relations Head of the Year” in Germany

awarded by the Deutsche Public Relations Gesellschaft

[German Public Relations Association] (DPRG),

acknowledging his achievements in bridging PR theory and practice
2007 “Professor of the Year” in Germany

awarded by the magazine UNICUM BERUF
acknowledging his efforts in patronizing students’ career development



