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DAIMLER

Journalistenbefragung in Kooperation mit der Universitat Leipzig

Konzept und Basisdaten

= Entwicklung und Einsatz eines validen und

tragfhigen Analyseinstrumentes der

Medienarbeit

. Befragung (Telefoninterviews) von
Journalisten mit hoher Relevanz fur Daimler
in Deutschland

= ca. 100 abgefragte Items

= Produkt- und Wirtschaftsjournalismus

= Print-, TV- und Onlinemedien

= Evaluierung der Medienarbeit von Daimler = Erhebungszeitraum: 14. April bis 12. Mai 2009

= Erhebung der Journalisten-Meinungen zu = Faktische Grundgesamtheit: 1.406 Journalisten aus
ubergeordneten Themen wie den Unternehmensverteilern
Wirtschaftskrise, Konzern- und CEO- = Systematische Verweigerungen: 33%

Reputation = Nettostichprobe: 652
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Projektverlauf
Gliederung der Umfrage in kontinuierlichen und variierenden Teil

—

2009 2010 2011

Media Relations Performance

Kontinuierlicher Teil der
Umfrage Reputation

Media Relations
Performance

Media Relations
Performance

. . Media Relations
Variierender Teil der Performance

Umfrage

Reputation Reputation

Reputation

» Das Projekt ist auf drei Jahre angelegt.
» Der kontinuierliche Teil der Umfrage umfasst jahrlich abgefragte, sich nicht verdndernde Items,
die die Wahrnehmungen der Journalisten hinsichtlich der Medienarbeit und der Reputation messen.

» Der variierende Teil erganzt die Umfrage durch aktuelle Fragen, die sich auf die Situation des
Unternehmens bzw. relevante Themen im jeweiligen Befragungsjahr beziehen.
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Ressort: Befragte liberwiegend Produkt- und Wirtschaftsjournalisten

8% der Befragten sind Lifestyle-Journalisten

Andere Journalisten Frage:
14%

»In welchem Ressort sind Sie vorwiegend tétig
bzw. mit welchem Themenbereich beschéaftigen
Sie sich hauptsachlich?“

Lifestyle- Produktjournalisten
Journalisten (PKW)
8% 38%
Absolute Zahlen zum Kreisdiagramm:
 Joumalisteninsgesamt 649
Produktjournalisten Insgesamt 312
PKW Produkt 250
Nfz Produkt 50
Beides 12
Wirtschaftsjournalisten 196
Lifestyle-Journalisten 52
Andere Journalisten 89
Wirtachafts-
jourg;;l:ten Produktjournalisten
(Nfz+Beides)

10%

Basis: Alle Journalisten nach Ressort
4 N: 649
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Medientyp: Befragte sind Uberwiegend Print-Journalisten

24% arbeiten fur Online-Medien, 10% sind TV-Journalisten

Radic  Sonstige Nachrichten-

2%
voRN T asn e
10% »Fur welches Medium sind Sie vorwiegend tatig?

Frage:

Online
6%

Absolute Zahlen zum Kreisdiagramm:

50% Print- und Online 114

Print-und Online Oliltiae &
gleichermaBen v 65
18% Nachrichtenagentur 22

Radio 12

Sonstige 11

Zusatzinformation zur Reichweite:

Uberregional 470
Lokal / regional 150

Beides 31

Basis: Alle Journalisten nach Medium

5 N: 652
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PKW-Kommunikationsarbeit: Daimler bei Journalisten vorn

VW kommt mit Audi auf 27%

Frage (Offene Nennung):
Daimler »~Wenn Sie die weltweiten Fahrzeughersteller
] vergleichen: Nennen Sie bitte den Hersteller,
der aus lhrer Sicht als Journalist die
VW 18% professionellste Pressearbeit und
Kommunikation macht.“
BMW 15% Ergdnzender Hinweis:
] Unabhéngige Befragung (N=102) des com.X
Instituts in Kooperation mit dem prmagazin aus
Porsche 9% dem Jahr 2008:
T ,Welche Autohersteller machen aus lhrer
Audi 9% professionellen Sicht als Journalist besonders
gute Pressearbeit und Kommunikation?“
b (Mehrfachnennungen maoglich)
Toyota | 3%
paimier S
Sonstige 7% vw 45%
BMW 37%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
_— Audi 30%
mmmm  Anteil der Journalisten, die den jeweiligen Hersteller nennen (Offene Nennung)
Perochs 17%
Basis: Alle Journalisten auBer Nfz-Journalisten Toyots 15%
Wert: Jeweilige Anteile in %

N: 423
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Kommunikationskanale: Zufriedenheit bei E-Mails und Website

Mehr personliche Kontakte gefordert, auf das Fax konnen Journalisten verzichten

Gar keine Weniger In etwa gleich Mehr Befragte
R Post 22 23 48 7 577
h Fax 69% 21 9 1 576
| E-Mail 2 6 62% 30 576
# Website 7 9 59% 25 572
Sprecher 2 2 43 53% 577
? Streaming 22 15 37 25 201~
ﬁ Footage 5 9 46 40 57**
weniger | mehr - Footagenun Vourmateten
Frage:

»Unabhadngig davon, ob Sie die folgenden
Informationsangebote der Daimler AG bereits
nutzen, sagen Sie mir bitte, ob Sie in Zukunft
prinzipiell mehr, in etwa gleich viele, weniger
oder gar keine Informationen uber das

Basis: Alle J.Qurnallst(.en,.dle zu Daimler berichten entsprechende Angebot beziehen machten.*
Werte:  Jeweilige Anteile in %
N: 57 bis 577 (s. Tabelle) Abgefragte Angebote siehe Tabelle
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RSS & Twitter Angebot: Wirden Journalisten nicht regelmaBig nutzen

Instrumente zur Zeit nicht geeignet, um Journalisten zu erreichen

Frage:

‘ ‘ ‘ ‘ »Wirden Sie die nachfolgenden
Informationskanale regelmaBig nutzen, wenn die
Daimler AG sie anbieten wiirde? Ja oder Nein?“

RSS-Feed 79% RSS-Feed
Twitter
Twitter 92%
I I I I 1
0% 25% 50% 75% 100%
- Ja, wiirde ich regelm. nutzen Nein, wiirde ich nicht regelm. nutzen
Basis: Alle Journalisten, die zu Daimler berichten
Werte:  Jeweilige Anteile in %
N: 490 bis 535
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Automobil-Blogs: 40% der Journalisten lesen sie regelmaBig*

27% der Befragten lesen Automobilblogs nie, 22% seltener als einmal im Monat

geltenerale einmal Frage:

monatlich »,Wie haufig lesen Sie Blog-Beitrage mit Bezug
22% zur Automobilwirtschaft oder zu Fahrzeugen:
Mehrmals wochentlich, einmal wochentlich,
mehrmals monatlich, einmal monatlich,
seltener als einmal monatlich oder nie?“

einmal monatlich
11%

mehrmals
monatlich
13%

nie

27%
einmal wachentlich

12%
mehrmals
wdchentlich
15%
Basis: Alle Journalisten, die liber Daimler berichten

Werte:  Jeweilige Anteile in % regelmaBig = mindestens mehrmals monatlich

N: 576
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Daimler-Blog: Ein Viertel der Journalisten liest den Blog

Wirtschafts- und Lifestyle Journalisten lesen seltener

Frage:
»,Haben Sie in den letzten drei Monaten den

Insgesamt 74% Corporate Blog der Daimler AG besucht? Ja
oder Nein?“

Produkt-

journalisten 71%

Wirtschafts-

) tsc .a ts 80%

journalisten

Journalisten

0% 25% 50% 75% 100%
- Ja, habe ich besucht Nein, habe ich nicht besucht

Basis: Nur Journalisten, die zu Daimler berichten und Gberhaupt Blogs lesen; nach Ressort

Werte:  Jeweilige Anteile in %

N: 419
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Daimlers Innovationsfahigkeit: Journalisten rechnen mit Fortschritt

Hohe Erwartungshaltung fiir die Zukunft

100%

Innovation
(Gegenwart)
Innovation
(Zukunft)
0% 20% 40% 60% 80%
m Daimler innovativer m Daimler etwas innovativer
m Daimler etwas weniger innovativ m Daimler weniger innovativ
Basis: Alle Journalisten

Werte:  Jeweilige Anteile in %

N: 636

Frage:

sInwiefern stimmen Sie den folgenden
Aussagen zu. Antworten Sie bitte auf einer
Skala von 1 (stimme voll und ganz zu) bis 6
(stimme ganz und gar nicht zu).

Innovation (Gegenwart)

,Derzeit ist die Daimler AG in Sachen
umweltfreundliche Antriebstechnologien
innovativer aufgestellt als der weltweite
Wettbewerb.*

Innovation (Zukunft)

»In 10 Jahren wird die Daimler AG zu den
weltweit fihrenden Unternehmen in der
Entwicklung umweltfreundlicher Antriebs-
technologien gehoren.*
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Top-Themen Wirtschaftsjournalismus: Krise und Zukunftsfahigkeit

Kooperationen an dritter Stelle

95%

Zukunfts-
fahigkeit

90%

Kooperationen

71%
Nachhaltigkeit

X% Anteil der Wirtschaftsjournalisten, denen das Thema sehr wichtig, wichtig oder eher wichtig ist

Basis: Nur Wirtschaftsjournalisten, die zu Daimler berichten

Werte:  Top-3 Werte der jeweiligen 6er Skala
N: 174 bis 176

Frage:

~Sagen Sie mir bitte auf einer Skala von 1 (sehr
wichtig) bis 6 (Uberhaupt nicht wichtig): Wie
wichtig ist Ihnen das Thema...“

Wirtschaftskrise
»~MaBnahmen der Hersteller gegen die
Wirtschaftskrise?*

Zukunftsfahigkeit
~Zukunftsfahigkeit der deutschen
Automobilhersteller?”

Kooperationen und Fusionen
»Kooperationen und Fusionen von
Automobilherstellern?“

Wachstumsmarkte

~Geschaftstatigkeiten der Hersteller in den
weltweiten Wachstumsmarkten, z.B. in Indien
und China?“

Nachhaltigkeit
“Nachhaltigkeit/CSR-Themen?”
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Kontakt

Thomas Frohlich

Communications

Director Corporate Communications
Daimler AG
thomas.f.froehlich@daimler.com

Maximilian Splittgerber

Corporate Communications

News, Issues & Reputation Management, Press Services
Daimler AG

maximilian.splittgerber@daimler.com

Johannes Leifert

Corporate Communications

News, Issues & Reputation Management, Press Services
Daimler AG

johannes.leifert@daimler.com

Mitarbeit:
Katharina Otulak
HAN University

Ansgar ZerfaB

Dr. rer. pol. habil., Dipl.-Kfm.
Universitatsprofessor
zerfass@uni-leipzig.de

René Seidenglanz M.A.
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
seidenglanz@uni-leipzig.de

Mitarbeit:
Christian Engel, B.A.

Universitat Leipzig

Institut fur Kommunikations- und Medienwissenschaft
Abteilung Kommunikationsmanagement und Public Relations
BurgstraBe 21, D-04109 Leipzig
www.communicationmanagement.de
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